
 

   

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การจัดก าลังต ารวจ

ควบคุมและจัดการจราจร

ประจ าทางแยกหรือจุดที่มี

ปัญหาการจราจร เชน่ 

ทางแยกส าคญั หน้า

ศูนย์การค้า หน้า

สถานศกึษา ย่านชุมชน 

ฯลฯ 

1. มีการจัดเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร

ประจ าแยกส าคัญ เช่น หน้าศูนย์การค้า 

สถานศกึษา ย่านชุมชน 

2. ช่วงเวลาทีม่ีเจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจรอยู่

ประจ าจุด 

1. แยกส าคัญ/จุดส าคัญ 

อย่างน้อย จุดละ 2 นาย 

2. ปฏิบตัิหน้าที่ ตัง้แต่ 

05.30 – 20.00 น. 

 

 

2. จัดก าลังสายตรวจไว้

อ านวยความสะดวกด้าน

การจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อ านวยความสะดวก

ด้านการจราจร 

2. กรณไีด้รบัการแจ้งเหตุอุบัติเหตุ/รถ

เสีย/การขอความช่วยเหลือ 

3. การแก้ไขปญัหาการจราจรกรณี

เร่งด่วน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีประชาชนร้อง

ขอให้ด าเนนิการและต้องปฏิบตัิทันที 

4. การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย

ความสะดวกการจราจร 

1. ช่วงเวลาทีจ่ัดสายตรวจ

ตลอด 24 ชม. หรือช่วงเวลา

ใด 

2. สายตรวจจราจรเดินทาง

ไปถงึทีเ่กิดเหตุ ภายใน 5 

นาท ี

ระยะเวลาในการ

เดินทางไปถึงท่ีเกิด

เหต ุนับแต่ผู้แจ้ง 

แจ้งหรือโทรศพัท์ 

แจ้งเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจร

เดินทางไปพบผู้แจ้ง

หรือถึงท่ีเกิดเหต ุ

3. การอ านวยความ

สะดวกด้านการ

เปรียบเทียบปรับจราจร 

1. เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรจับกุมออก

ใบสั่ง 

2. มีการจัดเจ้าหน้าทีไ่ว้ท าการ

เปรียบเทียบปรับคดีประจ าสถาน ี

3. น าใบสั่งไปพบพนกังานสอบสวนเพื่อ

ก าหนดอตัราค่าเปรยีบเทียบปรับช าระ

ค่าปรบั 

1. ภายใน 1 ชม. 

2. สามารถช าระค่าปรับได้

ทุกวันตลอด 24 ชม. ไม่เวน้

วันหยุดราชการ 

3. สามารถช าระค่าปรับ

ออนไลน์ผ่านมือถือ 

Application ของ

ธนาคารกรุงไทยและ 

ที่ท าการธนาคารกรุงไทย 

 

4. การขออ านวยความ

สะดวกด้านการจราจร 

ทั่วไป 

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ 

2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ 

3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแลว้

แจ้งผลให้ทราบ 

1. ภายใน 1 วนัท าการ 

(กรณ ีสภ.ด าเนินการเองได้) 

2. ภายใน 2 วนัท าการ 

(กรณตี้องประสานขอก าลัง

หรือประสานกับหน่วยงาน

อ่ืน) 

 

 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน งานจราจร 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

5. การขออ านวยความ

สะดวกกรณีตอ้งขอใช้

พื้นผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ 

2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ 

3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแลว้

แจ้งผลให้ทราบ 

1. ภายใน 1 วนัท าการ 

(กรณ ีสภ.ด าเนินการเองได้) 

2. ภายใน 2 วนัท าการ 

(กรณตี้องประสานขอก าลัง

หรือประสานกับหน่วยงาน

อ่ืน) 

 

6. การขออ านวยความ

สะดวกด้านการจราจร 

กรณีจะต้องออกค าส่ัง

หรือข้อบังคับเกี่ยวกบั

การจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ 

2. หัวหน้า สภ. พิจารณาความเห็นเสนอ 

3. ส่งเรื่องไปยังกองบังคบัการ และ

กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 15 วนัท าการ  

 


